
 

EKSPLORASI INTERAKSI DIGITAL INFORMAL DALAM PEMBELAJARAN 

PENDIDIKAN AGAMA ISLAM BERBASIS WHATSAPP: STUDI KASUS DI SMP 

SOREANG PUTERA 

 

SKRIPSI 

 

(Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan Pada 

Program  Studi Pendidikan Agama Islam) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Dede Ahmad Riyadi 

NIM: 2101007 

 

 

 

PROGRAM STUDI 

PENDIDIKAN AGAMA ISLAM 

SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM DARUL FALAH 

2025



 

i 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Dede Ahmad Riyadi 

 

“PEMANFAATAN HANDPHONE DALAM MENUMBUHKAN 

INTERAKSI DAN KEPEDULIAN SOSIAL SISWA DALAM 

PEMBELAJARAN PAI DI SMP SOREANG PUTERA” 

 

Disahkan Oleh: 

Pembimbing I, Pembimbing II, 

 

 

(............................................................) 

Murharyana, M.Pd. 

NIDN. 2119118302 

 

 

(...........................................................) 

M. Sabarudin, M.Ag. 

NIDN. 2104118502 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi  

Pendidikan Agama Islam 

 

 

 

(.....................................................) 

Dr. Komarudin, M.Pd. 

NIDN. 2126118906 

 

 



 

iii 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah 

SWT yang selalu memberikan begitu banyak nikmat dan pertolongan kepada 

penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan usaha, semangat, dan do’a. 

Sholawat beriringan salam semoga senantiasa tercurahkan kepada junjungan dan 

tauladan kita Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat dan pengikut beliau 

yang selalu istiqomah dijalan-Nya. Dan tak lupa juga dukungan serta do’a dari 

keluarga, serta saudara saudaraku yang terus mendukung sampai saat ini, dan 

teman-teman seperjuangan yang saat ini sama-sama sedang berusaha untuk 

mencapai titik bahagia diakhir masa-masa perkuliahan. Tentunya masih terdapat 

banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini, namun dengan segala 

keterbatasan semoga skripsi ini dapat bermanfaat dikemudian hari khususnya bagi 

penulis dan umumnya untuk kita semua.  

 

 

Bandung Barat, 17 Juli 2025 

Penulis, 

 

 

Dede Ahmad Riyadi 



 

vii 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ i 

HALAM PERNYATAAN .................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 

UCAPAN TERIMA KASIH ............................................................................... iv 

ABSTRAK .............................................................................................................. v 

ABSTRACT ........................................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ vii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ ix 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. x 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xi 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian ........................................................................ 1 

1.2 Fokus Masalah ......................................................................................... 4 

1.3 Rumusan Masalah .................................................................................... 5 

1.4 Tujuan Penelitian ..................................................................................... 5 

1.5 Manfaat Penelitian ................................................................................... 5 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi .................................................................. 7 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................. 9 

2.1 Interaksi Dalam Pembelajaran ................................................................. 9 

2.1.1 Pengertian Interaksi dalam Pembelajaran ........................................... 9 

2.1.2 Komunikasi Digital dalam Pendidikan ............................................. 11 

2.1.3 Pendidikan Agama Islam di Era Digital............................................ 16 

2.1.4 Penggunaan WhatsApp dalam Pendidikan PAI di Indonesia ........... 18 

2.2 Penelitian Terdahulu yang Relevan ....................................................... 22 



 

2.3 Kerangka Berpikir .................................................................................. 26 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 29 

3.1 Desain Penelitian .................................................................................... 29 

3.2 Lokasi dan Partisipan ............................................................................. 30 

3.3 Proses Pengumpulan Data ...................................................................... 31 

3.4 Teknik Analisis Data .............................................................................. 42 

3.5 Uji Keabsahan Data................................................................................ 49 

BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN ........................................................ 59 

4.1 Gambaran Umum Penelitian .................................................................. 59 

4.2 Temuan Penelitian .................................................................................. 63 

4.3 Pembahasan Penelitian ........................................................................... 83 

BAB V SIMPULAN DAN REKOMENDASI .................................................... 93 

5.1 Simpulan ................................................................................................ 93 

5.2 Rekomendasi .......................................................................................... 97 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 100 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 105 



 

ix 

DAFTAR TABEL 

Table 2.1 Rangkuman Penelitian Yang Relevan .................................................... 24 

Table 3.1 Kisi-Kisi Observasi ................................................................................ 33 

Table 3.2 Pedoman Wawancara Guru PAI ............................................................. 34 

Table 3.3 Pedoman Wawancara Siswa ................................................................... 36 

Table 3.4 Pedoman Wawancara Kepsek/Wakasek ................................................. 37 

Table 3.5 Indikator Dokumentasi ........................................................................... 39 

Table 4.1 Struktur Kodifikasi ................................................................................. 44 

Table 4.2 Kode Sumber .......................................................................................... 46 

Table 5.1 Rangkuman Uji Keabsahan Data ........................................................... 50 

Table 5.2 Jadwal Penelitian .................................................................................... 52 



 

x 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Visualisasi Hierarki Chart Interaksi Digital Informal ........................ 63 

Gambar 4.2 Word Cloud Interaksi Digital Informal .............................................. 64 

Gambar 4.3 Visualisasi Hierarki Nilai KeIslaman dalam Komunikasi Digital...... 68 

Gambar 4.4 Word Cloud Guru dan Siswa Saling Tolong Menolong ..................... 70 

Gambar 4.5 Word Cloud Konsep Empati ............................................................... 71 

Gambar 4.6 Word Cloud Dukungan Moral ............................................................ 73 

Gambar 4.7 Word Cloud Sopan Santun ................................................................. 75 

Gambar 4.8 Word Cloud Interaksi Pembelajaran PAI di WhatsApp ..................... 77 



 

xi 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 SK Pembimbing ............................................................................... 106 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian......................................................................... 107 

Lampiran 3 Surat Telah Melaksanakan Penelitian .............................................. 108 

Lampiran 4 Surat Cek Plagiasi ............................................................................ 109 

Lampiran 5 Buku Bimbingan Skripsi .................................................................. 110 

Lampiran 6 Dokumentasi ..................................................................................... 113 

Lampiran 7 Daftar Hadir Siswa ........................................................................... 117 

Lampiran 8 Tugas Digital Siswa ......................................................................... 121 

Lampiran 9 Observasi dan Wawancara ............................................................... 123 

Lampiran 10 Riwayat Hidup ............................................................................... 240 


